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1 Programma

Latvija

10:00 Dalibnieku registracija, rita kafija

10:30 levads. Kas ir Mobila komercija un paplasSinatais iepakojums? Ko doma
pircéjs? (Liene Saurina, Janis Lublinskis, GS1 Latvija)

11:00 Starptautisks webinars
- Beyond the Label : Providing Digital Information Consumers Can Trust
jeb Kas atrodas “aiz” markéjuma? Ka nodrosSinat digitalas informacijas
uzticamibu. (Gerald Poncet, CapGemini)
- Par GS1 vietéjam iniciativam pasaulé (Joe Horwood,GS1)

12:00 Kafijas pauze

12:30 Tehnologijam brunotie pircéji nak! Divdimensiju (2D) svitrkodu
izmantoSana un to veidoSanas pamatlikumi.
Pietuvinatais marketings - mobilas aplikacijas un majas lapas.
Svitrkodu veidi, simbolu atpaziSana, skenésana un informacijas
nolasisana. Mobilas skenéSanas analize u.c.
(Edgars Pentjuss, ECR Baltic).

13:30 Jautajumi un atbildes.

© 2010 GS1



1

Latvija

levads

Kas ir GS17?
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GS1

izstrada un
ievies globalu
piegades
kedes
standartu
sistemu
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@1 - GS1: globala standartu sistema

GS1 sistéma ir starptautisku
standartu kopums, kas
pasaules méroga nodrosina
produktu, pamatlidzek]u,
pakalpojumu un vietu unikalu
identifikaciju un informacijas
apmainu



@1 GS1 standartus izmanto ....
Latvija

Lielas
starptautiskas Mazi veikalini
kedes

Pasaule slaveni Individualie
zimoli razotaji

©2010GSs1
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: GS1 ir gan starptautiska,

@Lamja gan vieteja

GS1 Globalais Birojs

Standartu identifikacija, jaunrade, attistiba, uzturéSana pamata
arhitektlras uzturésana, sadarbibas koordinésana ar citam
starptautiskam institiicijam, macibu programmu izstrade....

GS1 Biedru Organizacijas (BO)
Katra BO (111) sava valsti nodroSina GS1 standartu ievieSanas atbalstu
saviem biedru uznémumiem:

e pieskir GS1 uznémuma numurus

NodroSina GS1 specifikaciju pieejamibu

NodroSina atbalstu un apmacibu par GS1 piedavatajiem risinajumiem

Parstav biedru intereses attiecigajas nacionalajas institicijas un starptautiskaja GS1
organizacija



1

Latvija

. Valstis,kuras ir
Biedru Organizacijas

. Valstis, kuras apkalpo
Globalais Birojs(Brisel€)

© 2010 GS1

GS1 Pasaule

111 Biedru organizacijas
150 valstu atbalsts
2,000 cilveku strada BO
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@1 Par GS1 Latvija
Latvija

- Latvijas nacionala automatiskas identifikacijas organizacija,
Latvija apvieno vairak ka 1 400 biedru — produktu razotajus,
izplatitajus, tirgotajus un pakalpojumu sniedzéjus, kas sava precu
piegades kédé izmanto starptautiskos GS1 standartus

(WWW gsl.lv, www.gsl.org )
Identifikacijas standarti - GTVN,GVN
Elektroniskas datu/dokumentu apmainas standarti: EANCOM un GS1 XML
Risinajumi globalai produktu pamatdatu sinhronizacijai - GDSN
Elektroniskais produktu kods — EPC, izmantojot RFID tehnologijas.

- GS1 Latvija ir vienigais oficialais starptautiskas organizacijas GS1
un EPCglobal, Inc http://www.epcaglobalinc.org parstavis Latvija.
- Viena no 111 GS1 nacionalajam BO, kurai pieskirts GS1 prefikss 475.

© 2010 GS1
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Musu pamata
produkti

GS1 Svitrkodi
GS1 eCom
GS1 GDSN
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1 GS1 produkti un pielietojuma sferas

Latvija

1 BarCodes ™

Globals datu sinhronizacijas tikls
Standartizeti un drosi dati efektivai biznesa sazinai

Komercdarbiba, izmantojot mobilos sakarus
Uzticama informacija par produktu un ar to saistitiem pakalpojumiem mobilaja talrunt.

©2010GSs1
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@Latvija

1 GS1 standartu sistemas pamats

....ir GS1 identifikacijas atslegas jeb numuri, kas tiek
izmantoti produktu, pakalpojumu, pamatlidzek|u un vietu
unikalai identifikacijai.

GS1 garanté, ka numuri ir...

UNIKALI katram produkta variantam, vietai, pamatlidzeklim vai
pakalpojumam tiek pieskirts savs, unikals numurs.

BEZ NOZIMES identificé, bet neklasificé.

STARPTAUTISKI numuri ir unikali, tos var pielietot jebkur pasaulg,
jebkura nozaré.

DROSI GS1 numuriem ir fikséts garums un stingri noteikta
struktdra.



@1 GS1 identifikacijas atslegas

atvija
Ko var identificet ar GS1 identifikacijas numuriem?

GTVN - TIRDZNIECIBAS VIENIBAS
jebkuru produktu, kuru pardot m/t vai v/t

GVN - VIETAS
jebkuru fizisku, funkcionalu vai juridisku adresi, kurai nepiecieSama
pastaviga identifikacija (uznémums, noliktava, veikals utt.)

SKKK - LOGISTIKAS VIENIBAS

jebkadas kompozicijas vienibas, kas izveidotas transportésanai un/vai
uzglabasanai un kuras javada precCu piegades kédé

GRAI (aktivi), GIAI (pamatlidzekli),GDTI (dokumenti) GSRN
(pakalpojumi)

© 2010 GS1
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@1
Latvija

KAS IR MOBILA KOMERCIJA UN
PAPLASINATAIS IEPAKOJUMS?

KO DOMA PIRCEJS?



1 Mausu iepirksanas paradumi mainas

Latvija

| Informacijas TV + prese + Internets
W iegisana (daudzkanalu)
% Akciju sludinajumi TieSais pasts + Digitali
& Lémumu Uznémumu Lidzcilvéku
m pienemsana ietekme ietekme
A lepirkSanas Veikali Veikali +
- internetveikali

© 2010 GS1
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: No lielakas produktu izveles...

Latvija
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@1 ...uz lielaku informacijas avotu
=via Pleejamibu

X R0 UALE B

R —-.V’_
f.\i‘, L)

2 ‘{f;(.‘{/., a
) —
- "I/‘-‘,%///////////// :

© 2010 GS1



: Mobilie telefoni maina iepirkSanas
Latvija rUtinu

Pasaulé ir pari par 4
miljardiem mobilo telefonu

Patérétaji sak izmantot savus
mobilos telefonus, lai izveidotu
lepirkSanas sarakstus,
salidzinatu cenas, sanemtu
Kuponus u.c.

© 2010 GS1



@1
Latvija

MOBILO TEHNOLOGIJU
INDUSTRIJA —
GS1 MOBILECOM



atvija

...lespéja labak apkalpot pircéjus,
radot abpuseéju dialogu palidzot
pircéjam pienemt informetakus
léemumus, ka ari iespéja
savienot veikalus ar majam,
izmantojot jauno “in-house” un
patérina tehnologiju.

2016: The Future Value Chain GCI

© 2010 GS1

@1 GS1 MobileCom ir...

22



30 gadu laika ar informacijas
@1 - tehnologiju inovacijam tiek optimizéta
" B2B (business-to-business) piegazu

kéde &

Informacijas plusma

4 )

Pateretajs

- J

Precu plusma

wF

23
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Sodien firmas un mazumtirgotaiji
@1 velas Ienest inovacijas B2C
“* (business-to-consumer) attiecibas

Informacijas plisma

Precu plusma

w

©2010GSs1
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: Tapec B2B2C nav vienkarsi tikai
=via pateretaja plewenosana kedei...

- .nformacuas plusma

Precu plisma

©2010GSs1 ' |
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... tie ir jaunu pateretaju piesaistes
1 veidu meklejumi

Latvija

Nestlé

Store and Produd Finder

[EE PP

R vy —

Good Guide
Tesco ShopSavvy
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>|
-y .

old
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@1 Bet tirgus joprojam ir fragmentets

lll‘llllllll.l % Do co Mo
Mobilie
| Q- O, f -
orange”
Uznémumu | 3.puses
datubazes j datubazes

at&t
.« M. Mnhi]a.

— ) - \ «u
“d.' ”
\
4

Dazadi B Dazidas [ Dazadi Dazadi
mobilie : mobilas i mobilie un i-neta Informacijas
svitrkodi iekartas tikli avoti

Jautajumi no zimoliem un mazumtirgotajiem: Savietojamiba? |lzméramiba?
Tehnologiju mainas pakape? Tehniskas zinaSanas? Investicijas?

© 2010 GS1
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@1
Latvija

RISINAJUMS -
PAPLASINATAIS IEPAKOJUMS



1 Kas ir paplasinatais iepakojums?

Latvija

Koncepcija: Paterétaji var piekltt patiesai produktu informacijai
vai saistitiem pakalpojumiem ar savu mobilo telefonu palidzibu

"'v"

P . 4 - :

~ LY

v i, ——— T "% % »
' ’ N i

Patéréetajiem ir jautajumi Vini izmanto savus Vini sanem atbildes no
par produktiem, kurus tie mobilos telefonus uzticamiem informacijas
iegadajas informacijas nolasiSanai avotiem

no iepakojuma

Patérétajs/produkts «=—» Mob.telefons <«—p Zimols/Tirgotajs

29
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1 Paplasinata iepakojuma problemas

Latvija

Nesaprotams patérétajam
Komplicets un dargs zimoliem, tirgotajiem un nodrosinatajiem

Viegli pieejamas Uzticamas produktu
trlkums atslegam un informacijas trikums informacijas trikums
datu nesejiem

© 2010 GS1



1 Paplasinata iepakojuma vizija

Latvija
Erts patérétajiem
Viegls un racionals zimoliem, tirgotajiem un nodrosinatajiem

L

POE Lo

] —‘/! (L ;'

‘4' i o PO 7 b
GS1 globalie standarti Viegla pieklGSana Patiesu produktu datu
atslegam un datu informacijai pieejamiba
neséjiem

e Produktu identificésanai Izmanto ° Mobilajiem telefoniem jaspéj * Patérétajiem ir pieejama patiesa
GS1 svitrkodus nolasit 1D un 2D svitrkodus un saprotama produktu

e Svitrkodus kodé ar GS1 atslegam °* Mobilajiem telefoniem *jazin, kur informagija

* Produktu informacijai pieklust, ijtIeS_, I?' pleklutu produktu

informacijai

izmantojot GS1 svitrkodus
© 2010 GS1



: Paplasinatais iepakojums:. mobilas
== Komercijas fundamentala aplikacija

Environment/Ethical

- Carbon footprint Advice
« Fair trade How car

Health/Wellness
« Nutritional facts ;:;gﬁtn:)e r?danons
« Allergens

« Recipes
Product location Certified
« Where to buy « Organic
« How to find in store - Kosher/Halal
Detailed information Services
Khate sidiataiale Community e L RE
- Ingredients 8 T ee « Customer service
« Origin - Ratings » Guarantee
« Reviews
+ Also bought

A Consumer information needs

© 2010 GS1



@1 GS1 “Pateretaju petijums”

atvija
Jautajumi, kas tika uzdoti realiem patérétajiem:

« Kada veida produktu informacija patérétajam ir
visnepiecieSamaka?

« Kada veida uzturvertibas informacija patérétajam
Ir visnepiecieSamaka?

« Ka “slikta informacija” ietekme uzticibu kopuma,
uzticibu zimoliem un uzticibu pakalpojuma
nodrosSinatajiem?

© 2010 GS1
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Latvija

1 Aptaujas metodologija

Interneta aptauja 7
valstis (Australija,
Kanada, Francija,
Vacija, Spanija,
Lielbritanija, ASV)

1000 pateretaju katra
valsti ka valsts
iedzivotaju
reprezentétaji

Aptauju veica TNS

Omnibus no
2011.9.24.- 28.martam

Pamatota ar GS1 UK
pétijlumiem



1 Produktu informacijas veidi

Latvija

Cik loti jus esat ieintereséti sekojoSos informacijas veidos, kad pérkat partiku?
(10 punktu skala, vid&jais punktu skaits)

10
Atsauc;iba
9 -
. Vispopularakie informacijas veidi
7 al | ]
& [ . .
™~ \ ¢ Lielbritanija
6 i .
\ } M Francija
s | . &/ i i i A Vacija
;‘i A A ﬁ = Spanija
| + A ——
4 = 2 ® % Australija
_ ¢ ®ASV
3 i 6 M am
; i Kanada
2 T 1}
- i
|
1 -
0 .
Cena Alergénu Uzturvielu Sastavs Biologiskie Vegetarie Halal sertifikatiletekme uz vidi Etniska
informacija | informacija sertifikati sertifikati akreditacija

© 2010 GS1




Latvija

1 Uzturvertibas informacijas veidi

Scanshop aplikacija sniedz piek|uvi detalizétai partikas uzturvertibas informacijai. Cik |oti jUs esat ieintereséti sekojosos

informacijas veidos?

(10 punktu skala, vidéjais punktu skaits)

+ Lielbritanija
EFrancija

A Vacija

* Spanija

B¢ Australija

@ ASV
s=Kanada

10
9 o R = 0 = o0 0.0
Vispopularakie uzturvertibas informacijas veidi
8
7 . . :
- [
n LI\
F 3 i . s g
6 | - i ry | -
°
5 L - . °
4
3
2
1
0
Vitamini Mineravielas Proteini Kalorijas Hidrokarbonati Cukurs iesatinatie Sals/Soda

©2010GSs1
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@1 Uzticiba produktu informacijai
== Mobilaja telefona

73% paterétaju uzskata
produktu informacijas
patiesumu par svarigu

37% patéerétaju nekad
vairs neizmantotu
aplikaciju, kas satur
nepatiesu produktu
informaciju

28% paterétaju nekad
vairs neizmantotu
aplikaciju, kura nav mobilaja telefona
pieprasitas produkta sanemta informacija par
informacijas to izraditos nepatiesa

38% patérétaju nekad
nepirktu produktu, ja

© 2010 GS1



: Pasaule popularakas pateretaju
== Mobilas aplikacijas

Niderlande: Produktu Info
- —
Francija: Vinu asistents+
Produktu Info "~

H Austrija: Mobilais marketings

ASV: Stratégiska sesija+ Sveice: Produktu Info Kina: Partikas izsekojamiba

‘ o
Cenu salidzinasana+ 7 v
Veseliga partika : \ ‘ ‘ Hongkonga: Produktu Info
+ Biologiska partika

Malaizija: Halal SertificESana

Kolumbija: Pircéja izpéte

Australija: Alergénu
¢ parbauditajs + Uztura Info

© 2010 GS1



1 Secinajumi

Latvija

« Tirgus attistibu drizak virza tehnologijas un patérétajs
neka bizness

« Jebkad un jebkur sanemama produktu informacija ir
loti spécigs koncepts

« Lidzigas prasibas un vajadzibas ir sastopamas
jebkura vieta uz zemeslodes

© 2010 GS1



1 Kontakti:

Latvija

Janis Lublinskis

GS1 Latvija

Brivibas 149, Riga, LV-1012
T + 37167830821

W www.gsl.lv
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@1
Latvija

UN TAGAD - UZMANIBA
WEBINARAM!



